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¢(COS’E SHITSUKE SRL?

Shitsuke srl & un laboratorio di prove e di calibrazione, il quale opera nella maggioranza dei campi
regolati dal commercio in Argentina, pero lo scopo principale si trova nel campo della elettrotecnologia.

E un’organizzazione privata, diretta da giovani compromessi con la promozione dello sviluppo umano. E
stata creata nel 1997, e attualmente conta con quasi 30 collaboratori, la cui eta va dalle 18 ai 50 anni.

La Nostra visione & "Costituirci in un ambito di riferenza per la potenziazione di persone consapevoli del
loro ruolo protagonico e compromesse con lo sviluppo tecnologico, che servano a costruire una societa
tollerante e partecipativa, riconoscente delle circostanze multilaterali come attrezzi utili per la ricerca di
soluzioni nel mercato globale dove operiamo".

LA NOSTRA MISSIONE

OAAJ La Nostra missione come induttori nei processi di valutazione della conformita, € "Contribuire alla

—— formazione di professionisti coerenti, responsabili in tutte le attivita riguardanti la valutazione della
a= 7| conformitd, partendo delle attivita di capacitazione e ricerca nel marco dei nostri principi.”

In questa maniera, generiamo momenti di apprendissaggio e contribuiamo alla formazione di persone
con atteggiamenti proattivi, che si compromettano nello sviluppo del proprio ambiente e che possano
essere consapewoli di quello che si pué fare davanti ai problemi attuali, con relazione alla sicurezza dei
consumatori inesperti nei temi specifici dove operiamo. Queste persone, sono quelle che giorno a giorno
riescono allo stabilimento di linee per regolare e facilitare la competenza tra gli attori economici che
hanno dei rapporti con la nostra organizzazione.

IL NOSTRO PROFILO

Dal momento della fondazione, la direzione esecutiva di Shitsuke é riuscita a stabilire una forte e
proattiva cultura organizzazionale, la quale permette sostentare tutte le operazioni che alimentano il
circolo virtuoso della spira ascendente in cerca dell’ eccellenza.

Il nostro campo di attivita e cosi ampio e diverso come i nostri clienti Nazionali, Regionali e Internazionali

La gioventl di oggi in Shitsuke, non é soltando una tappa di formazione, neanche di preparazione.

Crediamo che i giovani abbiano qualcosa da dire davanti alla realta nella quale vivono, tanto nel
presente come in quanto riguarda il futuro.

Educazione

Da Shitsuke comprendiamo che I’ educazione sia il mezzo pil importante attraverso il quale promuovere
cambiamenti profondi; crediamo che sia il mezzo pit idoneo per fare di questa una societa piu giusta.

L’educazione ha un forte effetto molteplicatore , e benché i suoi risultati non siano tangibili come in altre
tipi di attivita, e si facciano vedere dopo molti anni, siamo e saremo disposti a lavorare guardando il
futuro.

INOSTRIATTREZZI

Shitsuke lavora con progetti educativi disegnati ed esecutati dalla organizzazione, e anche collaborando
nelle circostanze create da altre istituzioni , sempre nell’ ambito della “valutazione della conformitd”.

Cerchiamo di combinare la ricerca con la produzione di contenuti , la diwlgazione, la capacitazione, il
rapporto tra i laboratori, sempre avendo conto della realta dei destinatari. Pur essendo un laboratorio
dalle “porte aperte”, possiamo inserirci nei diversi segmenti tecnologici, nelle diverse realtd e in nuove
ricerche.

@ Cerchiamo di mantenere un rapporto diretto con istituzioni siano pubbliche che private dell’educazione
formale, il quale ci permette di aumentare la divulgazione di tutto quello che facciamo.
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IL NOSTRO RAPPORTO CON IEC

La Nostra organizzazione comparte i valori e i principali propositi espressi nel codice di etica di IEC-

IECEE. Il nostro compromesso con i processi di valutazione della conformita € “che solo si fanno per

una volta, e questo e sufficiente per la commercializzazione a livello mondiale” . Questo & lo scopo
Della Nostra fondazione.

Nel 1997 é stata sollecitata la Nostra inclusione come laboratorio di IEC-IECEE, pero appena nel 2002 e
collegati al IRAM, abbiamo potuto compiere questo obiettivo

Consegna del certificato di IEC-IECEE, come CBTL N° 145

OAA,

Lu%on

Oggi, Shitsuke opera in quattro categorie di prodotti entro il CB-SCHEME amministrato da IECEE,
facilitando la catena di esportazione globale dei produttori Argentini e anche quelli della Regione.

Shitsuke OGGI

Con circa 400 comitenti attivi avendo fiducia nella Nostra attivitd, Shitsuke € riuscita a crescere partendo
dalle risorse economiche generate come risultato di operazioni socialmente risponsabili e sostentabili.

Shitsuke ha partecipato e partecipa di numerose reti da dove aggiungiamo il nostro apporto al lavoro in
gruppo, per fare partecipare tanto i professionisti independenti quanto altre organizzazioni
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INOSTRIANTECEDENTI

Si commincia a pertecipare nei diversi comitati di normalizzazione, e dopo anche in quelli del Mercosur. Questo ci
ha permesso di capire che il problema principale era quello della indefinizione dello stato nel regolare

1993 I'applicazione degli standard minimi di sicurezza. Perci6, insieme all’ Universidad Nacional de la Plata ed altre
organizzazioni, si promuove l'applicazione del Decreto. 1474/94, con il quale si crea il “SISTEMA NAZIONALE DI
NORME, QUALITA E CERTIFICAZIONTI".
D'accordo al marco legale, si emmette la Res 92/98 e altre, come la Res. 431/99 dove si stabiliscono condizioni
perché gli organismi privati possano operare nel sistema regolato. Questo, fa possibile che, attivita individuali si
possano sviluppare come attivita specifiche di una ditta , chiamata “ Shitsuke”. (Nel Giappone, significa fare le

1998 cose bene dal principio).
Tramite la Disp. N° 1045 la Ex-SIC y Mriconosce la nostra attivita per una importante quantita di prodotti e
materiali con qualche grado di elettrotecnologia.

2000 I 4 maggio, tramite certificado N° 001-SE-000504, la ANMAT ci riconosce nelle prove per Sicurezza Héttrica
negli attrezzi Electrom édici.

2001 I 14 settembre, si pubblica nel bollettino ufficiale la Disp. 582/2001, per la quale lo Stato fa pii ampia la nostra
attivita
II'5 settembre, I' O.A.A. permete di acreditare con ISO/IEC 17025, mediante certificato

P N° LE-030.
Chiamiamo I' Ing. Luis Literat (ogni socio cede un 10% dei suoi azioni), e questo econdmicoci permette cancelare
debiti con I' OA A e ingrandire le nostre istallazioni per ricevere ad IEC-IECEE
28 e 29 gennaio, siamo stati auditati da esperti di IECEE di Canadd, Suecia e México.

2003 25 de agosto: riusciamo la riconoscenza internazionale, quando la IEC-IECEE ci consegna il certificato che ci
acredita come il CBTL N° 145 LITE, HOUS.
17 e 18 novembre, siamo stati auditati da esperti di ILACy la IAAC di México e Australia, per poter fare pit di
1300 prove.

2004 29 dicembre, mediante la Disposicién N° 908/2004 DNCI, il Ministero di Economia e Produzione attraverso la
Segreteria legale e Tecnica, con l'intervento della Direccion Nacional de Comercio Interior, ci riconosce como
I'unico laboratorio di prove per SCARPE DI SICCUREZZA, applicando la Resolucion N° 896/99.

2005 <si organizza la terza riunione per accedere ai Mercati regolati , specificamente in EPP.

2006 Si acredita per un altra volta con OAA , e con IECEE, e aggiungiamo due nuove categorie di prodotti. Siamo
riusciti a mantenere linfluenza regionale per prove dentro del CB-SCHEME, restando LITE, HOUS, TOOL, INST.
Si fanno riunioni per divulgare le attivita di valuttazione in diversi posti del nostro paese , raggiungendo il

2007 riconoscimento della DNCI per operare in EE su lampadine,
Lavorano 26 esperti tecnici
Si organizza la nona riunione per far conoscere la Res. 896 su EPP.
Organizziamo il primo “interlaboratorios” su un prodotto elettrico di uso diretto
Organizziamo il secondo interlaboratorio su un componente elettrico (balasto).
Stabiliamo basi per operare in tutti i campi di effficenza energetica (Lavatrici, frigoriferi, motori, lampadine, aria
condizionata , ecc.)

2008 Facciamo attivita insieme allUNLP, in aplicacion di prove di compatibilita electromagnética condotta e radiata.
Si fa funzionare la camera di combustione per conduttori elettrici, e riprendiamo contatto con altri comitenti che da
anni appoggiano questa iniziativa
Lavoriamo su guanti di lavoro, guanti di protezione, Caschidi sicurezza e per automobilisti.
Riusciamo a coprire il mercato regolato in Cile.
Siamo arrivati a livelli di sostentabilitd , avendo una renta promedio del 11%.
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IL NOSTRO LAVORO

In Shitsuke facciamo diversi progetti educativi per promuovere la partecipazione di tutti i collaboratori.
Facciamo anche foros, dibatiti, conferenze, ecc

Reti di lavoro
Shitsuke partecipa in reti nazionali ed internazionali, lavorando in gruppi.

Ad esempio:

IEC

IECEE
QM.{ CTL de IECEE

Comisiones de normalizacion IRAM
IRCA

WATT de IEC

CTLE

CADIEEL

PROCAHE

COPANT

AMN

FEDEHOGAR

UNLP

UNRC

Coordinare “interlaboratorios” nell area della elettrotecnologia, nel marco del CTLA.

Lu%on

CONTATTI

Fondatore e direttore esecutivo: Angel Cirocco. acirocco@shitsukesrl.com.ar

Gerente di prospettiva e sostentabilita: Ing. Santiago Araya. saraya@shitsukesrl.com.ar

Gerente tecnico: Ing. Guillermo De Gregorio. gdegregorio@shitsukesrl.com.ar

Responsabile di logistica: Lic. Pilar Oliva. poliva@shitsukesrl.com.ar

Soci azionisti: Ing Gabriel Nobile 24% / Ing. Luis Literat 20% / Angel Cirocco 56%
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I NOSTRI PRINCIPI

Il nostro obiettivo:

La Nostra ricerca:

Il nostro punto di partenza:
Il nostro posto:

La Nostra convinzione:

OAA,

e Il nostro apporto:
| La Nostra forza:

Il nostro mezzo:

Noi:
Il nostro ideale:

La Nostra referenza:

Una organizzazione di giovani professionisti in cerca dell’eccellenza

Uguaglianza di Opportunita.

Lo sviluppo tecnologico sostentabile per i nostri comitenti e per noi

Mecanismi di Progresso con sostentabilita.
La realta e la slealtd commerciale.
Il mondo.

Grandi soluzioni e costi bassi per problemmi mondiali

Il codice di etica di ECEE.

Formare professionisti coerenti e responsabili.
Ognuno di noi.

La partecipazione e il consenso

Le nostre attivitd: Capacitazione, Ricerca, Ispezione, Calibrazioni e prove.
L’ inizio: IEC; IRAM; UNLP; Ex-SICy M.

Dove siamo:

Carlos Pellegrini N° 460
(GPS: S34 33.526 W59 06.771)

Indirizzo..... :

Cédice postale. B6702LVJ
Citta........... : Lujan
Provincia. .. : Buenos Aires
Paese......... : Argentina
+ 54 + 02323 43 55 65

Telefax....... : 43 26 68

42 97 01
Pagina WEB. www.shitsukesrl.com.ar

UBICAZIONE GEOGRAFICA

Situato 2in riva al fiume Lujén, il municipio ha un territorio é:li circa
800 km*, con una densita di popolazione di 117,5 hab/km®, dove
si sviluppano attivitd turistiche, commerciali, industriali e di
servizi.

DISTANZE:

60 km. dl Buenos Aires. (40 minuti per autostrada )

120 km. de la citta di La Plata, capitale della Provincia di Buenos
Aires.

Come arrivare

Ferrovie e autovie communicano con tutto il territorio Argentino e
con i paesi limitrofi, rendendo una situazione privilegiata nel trafico
del Mercosur. Sono vicini anche porti maritimi e fluviali, aeroporti
internazionali e centri econdémici e sociali importanti ( Citta di
Buenos Aires , porti come Zarate e Campana).

Rutas Nacionales N° 5; 7; 6
Rutas Provinciales N° 47; 192
Ferrocarriles: TBA (Ex Sarmiento)

Altri mezzi: Servizi di autobus (Empresas Atlantida, La Islefia e
Independencia) y Aer6dromo.

La citta di Lujan, sitrova tra i 34°y 35° di latitudine Sud e ai 59° di
longitudine Ov est
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LE NOSTRE POLITICHE

v
v

COMPIERE la norma IRAM 301 (ISO/IEC 17025)

Sostentare in manera efficiente, il sistema Nacional de Normas, Calidad y Certificaciones,
promulgato per il P.E.N. tramite il Decreto 1474/94.

Mantenere un alto livello nella qualita4 dei senizi, compiendo con le normative di livello
internazionale, regionale o nazionale corrispondenti alle prove e calibrazioni raggiunti per il
campo di attivita in cui opera il laboratorio, rispettando i procedimenti operativi della IECEE
insieme alle norme legali applicabili.

Garantire il compromesso con il sistema di gestione, come strumento ad utilizzare per assicurare
precisione, ripetibilita, esattezza, riproducibilita, nelle attivita che fa il laboratorio

OFFERTA SERVIZ:

OAAJ v

[
b

RPN

| v

v

Prove di sicurezza elettromeccanica, Prove di efficienza energetica e sugli elementi di protezione
personale. ( Disposiciones DNCI N° 582/2001 , 908/2004, 100/2008 y alcance OAA)

Valuttare sistemi di gestione di qualita conforme ISO/IEC 17025. Cursos de capacitacién su
attivita di prove e valutazione della coniformita

Prowe e calibrazioni raggiunti per altri campi di attivita, mentre siano utili al comitente.

Obiettivi generali o continui , o dove mai saremo conformi con il livello raggiunto:

v

v

Cercare una continua capacitazione di tutti i collaboratori, tanto negli aspetti técnici quanto negli
umani.

Tutto il personale ricevera I'allenamento necessario per poter conoscere in profondita lo spirito
messo dalla direzione in queste politiche di qualita, afinché ogni integrante della organizzazione
assuma un modelo proattivo

Affermare | integrazione regionale attraverso I’ intercambio di culture e tecnologie particolari dei

diversi paesi che formano il MERCOSUR, partecipando direttamente nel CSM della AMN, e/o
guando saremo convocati a partecipare dei diversi SGT-03

Apoggiare e promuovere lo spirito per la difesa dei consumatori e la competenza leale, il quale si
vede nella Resolucion della Ex. S.I.C. y M. 92/98 e altre.

Asistere al comitente, facilitando la comprensione delle norme técniche e di sicurezza

Identificare, insieme ai comitenti, requisiti di sicurezza sui prodotti che non abbiano una norma
particolare, e promuovere la sua normalizzazione e applicazione negli organismi rispettivi

Comprendere le necessita del comitente, assumendo un modelo empatico, e valorando ogni
suggerimento o reclamo come possibilitd per migliorare.

Mantenere la confidenza e I'imparzialita sull’informazione dei comitenti e sui risultati delle prove ,

cercando di essere inibito per participare in lavori che possano generare sospetto su conflitto
d'interessi

Con il proposito di rassicurare che:

v

v

Il costo dei senizi offerti siano competitivi, € senza costo per mantenere il sistema di vigilazione
legale.

Saremo sostentabili, affermando la liberta sugli ideali assunti ed espressi in questa politica di
qualita.
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NUESTRA ORGANIZACION
Por Autoridad
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NOI...QUELLI CHE FACCIAMO SHITSUKE

COLLABORATORI 27
CON RAPPORTI VERSO LAVORI 20
TECNOLOGICI

CON RAPPORTI IN LOGISTICA. 4

LE NOSTRE COMMODITA.

Superficie del terreno. 600 m?
Area del laboratorio. 550 m?
Area dell’ amministrazione. 15 m?
Area di dipendenze. 20 m?
Altre aree di servizi vicine: 400 m?

COSA FACCIAMO OGGI.
CAMPO NAZIONALE REGOLATO SOTTO LA RESPONSABILITA DI SHITSUKE S.R.L.
v" Riconoscimento per operare nel marco regolato, secondo la Res. Ex SIC y M N°431/99,

v' Per la ANMAT, siamo riconosciuti per emettere rapporti di prove nei prodotti medici riguardante
la sicurezza elettrica

Numero della
disposizione
Carattere del documento e C Organismo di
e Campo di attivita . . .
data dell’emissione emissore riconoscimen-
to ufficiale ed
estensione
Segreteria per
Resolucioén 16-Feb- . S . I'Industria, il 1045/1999 ,
N° 92 1998, Prodotti elettrici di bassa tensione. Commercio e la 582/2001 |
Mineria.
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Numero della
disposizione
Carattere del documento e C e, Organismo di
S Campo di attivita . . .
data dell’emissione emissore riconoscimen-
to ufficiale ed
estensione
— . Segreteria per
L . Elementi di protezione personale \ o
w 6-Dic- conducenti a ridurre gli incidenti lndustria, il 908/2004
N° 896 1999 | . Commercio e la
avorali. L
Mineria.
bigoscion | leage | SEUemscetis | DiedoneNerond | gpuse.
N° 4306/1999 1999 quipaggia olog 000504
elettromedico. Medica
OAA J Segreteria per 100/2008, in
== Resolucién 19-Mag- Efficiencia energetica per I'Industria, il applicazione
e | N° 319/99 1999 determinati apparecchi Commercio e la della Disp.
Mineria. 86/07

CAMPO NAZIONALE SOTTO ACREDITAZIONE PER UN ORGANISMO SECONDO ISO/IEC 17011
v'Acreditazione del O.A.A. secondo certificato N° LE-030, spedito il 10 gennaio 2006, con data di
scadenza il 2009-Settembre-05. L'estensione dell’acreditazione, potra essere consultata nel sito
Internet del organismo. www.oaa.org.ar

v/ Altre attivitA nel campo wlontario, saranno limitate all' acettazione da parte del comitente,
secondo la misura nella quale si applichi quello che dice il VD-039 y PG-017-XX

Resoluzione o altro/ Data Campo dell’ attivita
Ne 851 11-Dic-1998 Giocatoli ( acreditazione per il periodo 2009/2010)
N° 676 15-Set-1999 Apparecchi a gas.
Ne 77 22-Jun-2004 Accendini. (in acreditazione per il periodo 2009/2010)
Ne 91 29-Lug-2004 Biciclette da uso infantile. (in acreditaziéne per il periodo 2009/2010)

Elementi di protezione personale. Guanti, caschi, arnesi,

N° 896/99 6-Dic-1999 S
abbigliamento.
N° 319/99 19-mag-1999 Efficienza energetica inzgrliogl%ilfgri (in acreditazione per il periodo
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CAMPO INTERNAZIONALE PER IECEE SOTTO RESPONSABILITA DI IRAM-SHITSUKE.

Nel campo internazionale, siamo riconosciuti dalla IECEE per operare in 4 categorie di prodotti. Questa
attivitd si sviluppa secondo quello che indica il MC-002-00, e la sua influenza si pué consultare in
http://www.iecee.org/

Products Categories IEC Standards
gr?é’z ?rzﬁfr HOUS 60311, 60312, 60335, 60342, 60436, 60456, 60530, 60661, 60704, 60705, 60967, 61121,
. = 61591, 61770, 61817
equipment
Installation
accessories 60083, 60309, 60320, 60423, 60439, 60614, 60669, 60670, 60684, 60807,
and INST 60884, 60974,60998, 60999, 61011, 61076,61084,61210,61238,61242,
connection 61316, 61386,61537,61800, 61984, 62094, 62208, 62271
QAAJ devices
- Portable tools ToOoL 60745, 61029, 61939
60064, 60081, 60155, 60238, 60360, 60400, 60432, 60570, 60598, 60838,
Lighting LITE 60901, 60920, 60921, 60922, 60924, 60926, 60927, 60928, 60929,
60968, 60969, 61046, 61047,61050,61184,61195,61199, 61231, 61347,
62035

Shitsuke e I' unico laboratorio in America del sud, che é riuscito ad acreditare competenza tecnica in quattro
(4) categorie di prodotti, nel marco per la valutazione della conformita amministrato per la IEC.

ELENCO SUI PRINCIPALI CAMPIDELL’ ATTIVITA IN CUI OPERIAMO.

Organismo di

acreditazione e Categoria
riconoscimento Prodotti di Norme applicabili
Nazionale ed prodotto

internazionali

@ Batterie. BATT |60086, 60099, 60254, 61809, 61982, 62133

@ Fili. CABL (60227, 60245, 60799

P_H.' Capacitores y componentes.] CAP 60252, 60384, 60939, 61048

Interruptores para aparatos |
@ OAA, controles automaticos para | CONT (60691, 60730, 60934, 61058, 61095, 61508
= = aparatos electrodomésticos.

Aparatos electrodomésticos
o HOUS

y similares. 60335, 60342, 60704, 60967, 61121

60309, 60320, 60423, 60439, 60614, 60669, 60670, 60684,

Ef Accesorios de instalacion y
@ DAA, % de conexion. INST [60807, 60884, 60974, 60998, 61011, 61076, 61084, 61210,

61238, 61242, 61984

60155, 60238, 60400, 60570, 60598, 60838, 60901, 60920,

9_{'!-&.- Luminarias. LITE [60921, 60922, 60924, 60926, 60928, 60968, 60969, 61046,
= 61050, 61184, 61195, 61199, 61347
Voluntario Instrumentos de medicién. | MEAS (60414, 61010, 61557

ORA, iﬂfg@enm de uso MED |60601, 60976, 61676
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Organismo di
acreditazione e Categorfa
riconoscimento Prodotti di Norme applicabili
Nazionale ed prodotto
internazionali
@ Vari MISC (60747, 60900, 60938
Comunicazioni ed
@ iﬁm" equipaggiamento di uffici OFF  |60825, 60950, 62040
Interrottori per bassa
@ 0N tensione. POW |(60158), 60947, 62026, 62271
Attrezzatura di protezione 60127, (60257), 60269, 60282, 60529, 60755, 60898, 61008
@ iﬁmf nelle istallazioni PROT |[61000. 61643
OAA | - Pannelli solari e i suoi 60898, 60904, 61194, 61215, 61345, 61646, 61702, 61721,
P— v Voluntario attrezzi periferici PV 61829
s
b @ OAR, 'Srirr?];s"formatorl di sicureza e SAFE |60044. 60742, 61558
TFCE
@ wang ;:IM,. Attrezzi portatili. TOOL |60745, 61029, 61939
OAA, Betronica e trattenimento. | TRON [60065, 60491, 61965
Elementi di protezione
OAA, personale: Scarpe di PP |RAM3610 (ENISO 20344)
A = sicurezza -
ANMA o
=" Apparecchi alimentatiagas | GAS [Proyecto NAG 312

Campi di attivitda nei quali OGGI OPERIAMO SOTTO ACREDITAZIONE....

Dallel6 categorie
Oggi copriamo 4 IECEE
yel4 per la DNCI

Apparecchi

ANMAT
-MED-

Lampadine
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Altri campi di attivitd dove operiamo per fare valutazioni di carattere volontario

GNC

Dalle 16 categorie Accesori
oggi copriamo 4 IECEE Apparecchi \

ANMA.. e 14 per la DNCI

-MED-

Biciclette e altri...

) ( Lampadine
Frigoriferi ~ »—
Motori

BENCHMARKING 2003 AL 2007.

Arnesi

laboratorio del sistema regolato

Capacita di osservazione di no conformita osservate da ogni

SHITSLIKE

Laboratori statali

Carlos Pellegrini N° 460— Lujan, Cp.B6702LVJ- Bs. As. Argentina Telefax + 02323 + 43 5565 — www.shitsukesrl.com.ar

VD-087-05 FUR: 2009-Ene-23 Page 14 of 14




Sh |tS U ke s.r.l. Creando valore

L Per voi...
Laboratorio di prove

CBTL N°145, CB-SCHEME IEC-IECEE.

Worldwide Market Access

PARTECIPAZIONE ECONOMICA PER PROVE REALIZZATE DAL
SISTEMA REGOLATO

N /—
_. : SHITSLEE
- 2
| -
OAAJ

Operare con responsabilita sociale, & una decisione presa da voi e per voi

Fine del documento
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